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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
LOCACAO DE SOFTWARE DE GESTAO HOSPTALAR

1- OBJETO

Contratagdo de Empresa Especializada em Prestacdo de Servigos de Locagdo de
Software de Gestdo Hospitalar para atendimento ao Hospital Maternidade Municipal de
Queimados - HMMQ, conforme especificagdo — ANEXO I deste Termo de Referéncia, regido
pelo contrato de Gestao firmado entre o Instituto Social Se Liga e a Secretaria Municipal de

Saude de Queimados/RJ.

2 — LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A prestacdo dos servicos serd na unidade: Hospital Maternidade Municipal de
Queimados —- HMMQ, com endereco na Rua Aparecida, n° 37 - Queimados/RJ, CEP.: 26.325-
290.

3 - CARACTERISTICAS DA UNIDADE

O Hospital Maternidade Municipal de Queimados — HMMQ ¢ uma unidade de saude
de média e alta complexidade, especializada no cuidado integral a mulher, a gestante, a puérpera
e ao recém-nascido. Com uma equipe preparada e dedicada, a Instituicdo oferece atendimento
humanizado e de qualidade em regime de internacdo hospitalar, consultas ambulatoriais e
servigos de urgéncia e emergéncia, nas areas ginecologica e obstétrica, funcionando 24 horas

por dia para garantir assisténcia continua e segura.

4 - PERFIL DO HMMQ / CAPACIDADE INSTALADA

Conforme dados contidos no edital de selegao 002/2025, Termo de referéncia e
contrato de Gestao firmado entre o Instituto Social Se Liga e a Secretaria Municipal de Saude

de Queimados/RJ, o Hospital Maternidade Municipal de Queimados possui:
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4.1. Estrutura Fisica Assistencial:

a) Leitos de internacdo CNES: 04 Leitos Cirurgia Geral, 05 Leitos Cirurgia Obstétrica, 29
Leitos Obstetricia Clinica, 10 Leitos Pediatria Clinica, 04 Leitos Hospital dia (Day Clinic);

b) Pré-Parto e Parto (PPP): 02 salas;

¢) Parto cirtirgico: 02 salas;

d) Assisténcia ao recém-nascido: 01 sala;

e) Ultrassonografia: 01 sala;

f) Medicagdo/cardiotocografia na unidade de urgéncia: 01 sala;
g) Consultorios: 01 sala; e

h) Leito paciente critico (sala de estabilizagdo): 01 leito;

4.2. O Instituto Social Se Liga sera responsavel pela gestdo do Hospital e Maternidade
Municipal de Queimados - HMMQ, garantindo o funcionamento 24 horas no atendimento as
urgéncias e emergéncias, com apoio de médicos especialistas em sobreaviso e pareceristas,
assegurando mais qualidade e agilidade no cuidado a populacao, além da realizacdo de cirurgias

de urgéncia e eletivas:
*  Medicina Interna;
*  Obstetricia de Risco habitual;
* Neonatologia baixo risco;
* Anestesiologia;
* Ginecologia Cirurgica;

» Cirurgicas eletivas de baixa complexidade.
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5 - JUSTIFICATIVA DE CONTRATACAO

O Instituto Social Se Liga busca através da pretensa e futura contratacdo de empresa
especializada em locagdo de Locacdo de Software de Gestao Hospitalar, para atendimento ao
Hospital Maternidade Municipal de Queimados — HMMQ, atingir a melhor performance na
execucdo do contrato de Gestdo firmado com a Secretaria Municipal de Saiude de
Queimados/RJ. Com isso, assegurando um atendimento qualificado e eficiente para a populagao
da regido coberta pela Unidade, dentro das normas e legislacdes pertinentes, obedecendo aos

detalhamentos constantes neste TERMO DE REFERENCIA.

6 - PRAZO DE VIGENCIA DA CONTRATACAO
6.1. O contrato vigorara por 24 (vinte e quatro) meses.

6.2. O contrato decorrente do presente TERMO DE REFERENCIA ¢ vinculado
diretamente a vigéncia do contrato de gestdo firmado entre o Instituto Social Se Liga e a

Secretaria Municipal de Saude de Queimados/RJ.

6.3. A vinculacdo aqui referida, imp0e a extingdo simultanea do contrato que decorrer
do presente TERMO DE REFERENCIA, pela ndo renovagao/prorrogacdo ou pela rescisdo do

Contrato de Gestao, independente do motivo.

7 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacfes constantes neste TERMO
DE REFERENCIA, e na proposta, assumindo exclusivamente os riscos e as despesas

decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto.

7.2. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer

da prestagdo dos servicos.

7.3. Estéo inclusos no presente instrumento a assisténcia técnica e manutengéo;

7.4. A CONTRATADA devera atender aos servicos de assisténcia e /ou manutencao
solicitados pela CONTRATANTE em até no maximo 24 (vinte e quatro) horas.
Instituto Social SE LIGA, CNPJ 29.846.409/0001-05, com sede na Av. Kennedy, n° 101,

Praca dos Esportes Mané Garrincha, Porto da Pedra, Sdo Gongalo — RJ CEP 22.440-490
E-mail: contratos@institutosocialseliga.com.br — Telefone: (21) 2271-2522



mailto:contratos@institutosocialseliga.com.br

&5 Se.iga

7.5. Atender a qualquer solicitacdo dos gestores das Unidades Salde, quanto a tudo

S0

que se relacione a boa execucdo dos servigos contratados, bem como examinar todas as
reclamagfes formalizadas pela CONTRATANTE, tomando as providéncias pertinentes,

imediatamente ou respondendo igualmente por escrito;

7.6. Manter a CONTRATANTE livre e a salvo de quaisquer demandas, queixas,
reivindicacdes, representacoes, acoes, reclamacoes, seja de natureza trabalhista (inclusive em

funcbes do Enunciado 331 do TST e Art. 455 da CLT), tributérias, civeis, comerciais ou outras.

8 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas do Intrumento Contratual, neste Termo de Referencia, anexos e

aditivos, do Ato Convocatorio e da Proposta.

8.2. Executar a fiscalizagdo dos servigos por funciondrio(s) especialmente

designado(s).

8.3. Efetuar o pagamento devido, de acordo com o estabelecido neste TERMO DE
REFERENCIA.

9 - FISCALIZACAO DOS SERVICOS

9.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execug¢do do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestagdo dos servigos contratados, de forma a assegurar o

perfeito cumprimento deste;

9.2. Nao obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusivamente responsavel pela
execucdo de todos os servigos, 0o CONTRATANTE reserva-se no direito de, ndo restringindo a
plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os

servigos, diretamente ou por prepostos designados;

9.3. A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os

servigos entregues, bem como os materiais utilizados, se em desacordo com este TERMO DE
REFERENCIA;
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a ade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua
ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e

prepostos;

9.5. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo do contrato inerentes ao objeto deverdo ser

prontamente atendidas pela CONTRATADA;

9.6. Em caso de ndo conformidade do servigo prestado com as exigéncias
administrativas, a CONTRATADA sera notificada, por escrito, sobre as irregularidades

apontadas, para as providéncias;

10 - CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera efetuado a CONTRATADA em até 30 (trinta) dias a partir da
apresentacao da nota fiscal/ fatura contendo o detalhamento dos servicos executados, em 2
(duas) vias, devidamente firmadas, cumpridas todas as exigéncias contratuais, através de
deposito, conforme dados bancarios fornecidos pela CONTRATADA, expressamente contidos

na Nota fiscal/ Fatura apresentada;

10.2. A Nota Fiscal/Fatura devera ser atestada pela CONTRATANTE e, no caso de
ocorrer a nao aceitacdo dos servigos faturados, o fato sera de imediato comunicado a

CONTRATADA, para retificagdo das causas de seu indeferimento.

10.3. A Nota Fiscal/Fatura devera vir acompanhada das devidas comprovagdes de
regularidade da CONTRATADA, relatério de servicos prestados, devidamente assinados e

carimbados.

10.4. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida em nome/razao social: Instituto Social

SE LIGA, inscrito no CNPJ sob n°® 29.846.409/0001-05.

11- PENALIDADES

11.1. A CONTRATANTE podera notificar a CONTRATADA em caso de inexecucdo
parcial ou total da obrigagdo prevista neste TERMO DE REFERENCIA, garantida a defesa
prévia da CONTRATADA. Seréd concedido prazo para regularizacdo do apontamento de até
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11.2. A CONTRATADA poderd sofrer as seguintes sangdes em caso de ndo

cumprimento dos deveres contidos neste documento:

a) Adverténcia;
b) Multa;
c) Glosa;e

d) Rescisao unilateral.

11.3. Na aplicacdo da penalidade a CONTRATADA considerara motivadamente, a
gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da empresa e, podendo deixar de

aplica-las, se admitidas as suas justificativas;

11.4. Na aplicagdo de qualquer penalidade serd, obrigatoriamente, registrada no
cadastro da contratada e precedida de regular processo administrativo, onde sera assegurada o

contraditorio e ampla defesa.

12 - DOCUMENTACAO DE HABILITACAO TECNICA

12.1. A pretensa CONTRATADA devera apresentar os seguintes documentos

pertinentes a habilitacdo técnica juntamente com a proposta comercial:

A) Apresentar atestado(s) de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado em nome e favor da empresa, que comprove(m) sua aptiddo para o
desempenho da atividade pertinente e compativel, em caracteristicas e quantidade neste
TERMO DE REFERENCIA;

B) Cartdo de CNPJ;

C) Atos constitutivos, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais. No caso de sociedade por agdes, apresentar também
documento de elei¢do dos seus administradores;

D) Copia do documento de identificagdo do responsavel ou representante legal

precedido de procuragdo devidamente recolhida em cartorio caso se faga necessario;
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e também do responsavel técnico da empresa juntamente com a carteira profissional do
conselho;

F)  Apresentar registro do CNES da empresa participante;

G) Apresentar no minimo 3% do valor global do objeto em seu capital social,

H) Apresentar termo de vigilancia sanitaria a empresa participante;

I)Apresentar juntamente com as certiddes exigidas, declaragdo passada pelo foro de
sua sede ou qualquer outro documento idoneo que indique os cartdrios ou oficios de registro

que controlam a distribuicdo dos pedidos de faléncias.

13 - PROPOSTA COMERCIAL

13.1. A proposta comercial devera ser apresentada da seguinte maneira:
A) Em papel timbrado da empresa contendo:

A.1) No cabegalho devera haver enderecamento ao Instituto Social SE LIGA, inscrito

no CNPJ sob n° 29.846.409/0001-05.

A.2) Datada, paginada, rubricada em todas as vias e assinada pelo seu(s)

representante(s) legal(is);
A.3) Nao conter rasuras ou emendas;

A.4) Conter com clareza e sem omissdes as especificagdes do servico ofertado,
mencionando a descricdo, quantidade, valores unitdrios e totais, de forma a obedecer a

discriminacdo do objeto;

A.5) Os valores deverdo ser apresentados em reais e discriminados em numeral e por

extenso;

A.6) A proposta devera ser emitida com validade de 90 dias corridos, contados do

primeiro dia util seguinte a data em que ocorrer a entrega da proposta;

A.7) Encaminhar planilha de custo aberta em casos que o objeto envolva a mao de

obra;

13.2. A apresentacgdo da proposta implica a declara¢do de conhecimento e aceitagao de

todas as condigdes do presente TERMO DE REFERENCIA;
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13.3. A proposta devera ser enviada para o e-mail do Setor de Compras:
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compras.saude(@institutosocialseliga.com.br

14 - CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

O critério de julgamento da proposta serd Menor Prego Global, sendo assim sera
selecionada proposta de valor total mais baixo para 0 CONTRATANTE, desde que os requisitos
minimos de qualidade e os parametros definidos neste Termo de Referencia, Edital, anexos e
aditivos sejam atendidos. E fundamental que a proposta ofereca a qualidade minima estipulada
no edital para o objeto da licitacdo, garantindo que a necessidade da administracdo seja

atendida.

15- DOCUMENTACAO DE HABILITACAO / QUALIFICACAO

A pretensa CONTRATADA devera apresentar os documentos solicitados no edital

referente a contratacdo deste objeto.

16 - DISPOSICOES GERAIS

16.1. A CONTRATADA ¢ obrigada a manter-se até o vencimento do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e

qualificacdo exigidas neste TERMO DE REFERENCIA;

16.2. Todas as anotagdes, analises, compilagdes, produtos e subprodutos, estudos e
demais documentos elaborados pela CONTRATADA com relacdo ao projeto ou servigo
contratado serdo também considerados “Informag¢des Confidenciais”, e serd de propriedade da
CONTRATANTE, ndo cabendo a outra parte nenhum direito sobre eles, salvo acordo entre as

mesmas, eXpresso € por escrito.
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16.3. As empresas interessadas poderdo realizar visita técnica na unidade, apds
agendamento prévio, através de pedido de visita pelo e-mail

contratos.saude@institutosocialseliga.com.br;

Queimados, 23 de outubro de 2025.

CONTRATOS

INSTITUTO SOCIAL SE LIGA
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ANEXO 1

Especificacoes Sistema de Gestao de Unidade de Saude

Especificacoes técnicas ndo funcionais

1.1.  Sistema roda em ambiente WEB sem necessidade de plugins ou emuladores;
1.2.  Banco de dados Postgre ou Firebird

1.3.  Sistema operacional nos servidores e terminais podem ser Linx

1.4.  Atualiza¢des e Manutengao

1.4.1. Por se tratar de solucdo WEB, fornecemos sempre a ultima versdao do sistema. A
atualizacdo ocorre sem nenhuma interrupgao no servigo.

1.4.2. Podem ocorrer janelas de manutencdo programada nos servidores, estas serdo alertadas
com no minimo 1 semana de antecedéncia. Deste modo o acesso pode ficar intermitente durante
a madrugada (horario de Brasilia).

Especifica¢oes técnicas Funcionais

1. Parametrizacées globais da unidade

1.1.  Deve permitir o registro de dados de identificagdo da Unidade/Estabelecimento de
Saude, conforme padroes do CNES;

1.2.  Deve permitir o registro de dados de identificagdo dos equipamentos da
Unidade/Estabelecimento de Saude, conforme padrdoes do CNES;

1.3. Deve permitir o registro de dados de identificacio do subtipo da
Unidade/Estabelecimento de Saude, conforme padrdes do CNES;

1.4. Deve permitir o registro de dados de identificacdo do servico/classificagdo da
Unidade/Estabelecimento de Satde, conforme padrdes do CNES;

1.5. Deve permitir a parametriza¢do de sexo e idade por setor da Unidade/Estabelecimento
de saude, conforme padrdoes do CNES;

1.6. Deve permitir o cadastro de enfermarias e leitos, em conformidade com as normas do
Ministério da Saude e seus Orgdos reguladores, possibilitando a classificagdo para fins de
faturamento e estatisticas de hospitalares;

1.7. Deve permitir o cadastro de consultérios, salas de atendimento, vinculados

possibilitando o vinculo de especialidades de atendimento;
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.8.  Deve permitir o cadastro de oferta de salas cirurgicas;

1.9. Deve permitir a organizacdo estrutural e hierarquica entre setores - Emergéncia,
Ambulatorio, Internagdo e Centro cirurgico, com identificagdo em grupos de segdes;

1.10. Deve permitir definir logo da instituicdo que sera utilizada nos impressos;

1.11. Permitir definir tempo de inatividade de sistema, para que os usudrios sejam
automaticamente desconectados;

1.12. Deve permitir definir prioridade de faturamento BPA, podendo ser individualizado para
consolidado ou consolidado para individualizado;

1.13. Deve permitir definir os tipos de condutas de atendimento que serdo exibidos por
profissional e tipo atendimento;

1.14. Deve permitir definir os tipos de protocolos ativos para unidade;

1.15. Deve permitir parametrizar as informagdes especificas que poderdo ser colhidas na
admissdao do paciente do paciente, como por exemplo: Apresentacdo do campo Acidente,
Apresentacdo do campo para informacao de transporte, Apresentacdo do campo nome do paie
Apresentacdo do campo local de procedéncia

1.16. Deve permitir definir os diagndsticos preferenciais que serdo ofertados em lista para os
profissionais;

1.17. Deve permitir definir tempo para encerramento automatico do boletim de atendimento
sem movimentagao;

1.18. Deve permitir a parametriza¢do de obrigatoriedades de registro nas funcionalidades de
laudo AIH ou protocolo Apache II criando alerta para os profissionais responsaveis;

1.19. Deve permitir a parametrizagdo da utilizacdo do Escore SAPS 3 um unidades de
internacao;

1.20. Deve permitir a criacdo de restricdo de possiveis itens prescritos por local de
atendimento;

1.21. Deve permitir definir obrigatoriedade no atendimento de retorno de pacientes em fluxo
de emergéncia, criando balanceamento automatico entre os atendimentos de primeira vez e
retorno;

1.22. Deve permitir definir o modelo de balango hidrico especializado por unidade de
internacao;

1.23. Deve permitir definir tempo maximo para permitir a dispensagdo de produtos em
pacientes com baixa de boletim;

1.24. Deve permitir definir a idade para pediatria;

1.25. Deve permitir definir o tempo maximo para o cancelamento da alta hospitalar;
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ambulatorial;

1.27. Deve permitir definir se os profissionais poderao alterar a especialidade de atendimento
ao finalizar a conduta;

1.28. Permitir definir o momento do faturamento dos exames;

1.29. Permitir definir os parametros de calculo do tempo de atendimento na Unidade. O tempo
podera ser calculado com base na entrada admissao do paciente ou a partir da classificagdo de
risco;

1.30. Deve permitir definir o tempo que o paciente devera aguardar para reavaliagdo, apos
administracdo do medicamento;

1.31. Deve permitir definir que o profissional médico ao indicar a conduta de internacdo ou
observagao podera indicar o leito de destino do paciente;

1.32. Permitir definir os descritores de classificagao de risco;

1.33. Deve permitir definir as metas de tempo para atendimento por risco;

1.34. Deve permitir definir pesos de classificagdo de risco;

1.35. Deve permitir configurar posologias/frequéncias;

1.36. Deve realizar os fatores de conversdo entre unidades de medidas;

1.37. Deve permitir parametrizar horarios de rotina de se¢ao de atendimento/internagao;
1.38. Deve permitir definir farmacia/estoque que atende ao local de atendimento;

1.39. Deve permitir definir se o item prescrito necessita de permissao especial;

1.40. Deve permitir definir se os aprazamentos serao impressos calculados na prescrigao;

1.41. Deve permitir definir se a prescricdo de um antibiotico ira gerar o pedido de parecer para
o profissional infectologista

1.42. Deve permitir definir se o setor de registro possui chamada eletronica inicial por senha;

2. Cadastro de usuarios

2.1.  Deve permitir o cadastro de usudrios em conformidade com CNES, CBO e conselho
profissional;

2.2. O registro de usuario deve ser Unico, o sistema deve validar a existéncia pelo login ou
CPF;

2.3.  Deve permitir definir data de expiragdo de acesso ao sistema:

2.4. Deve permitir excluir ou desativar o usuario:
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.5.  Deve ser possivel o usuério cadastrar e redefinir a senha;

2.6. Deve ser possivel realizar a redefinicdo de senha por SMS, o sistema deve enviar uma
senha temporaria;

2.7.  Deve ser possivel definir a quantidade de tentativas de acesso, caso a quantidade exceda
o usuario deve ser bloqueado;

2.8.  Deve permitir a manutencdo de acessos ativos e inativos dos usuarios;
2.9. Deve permitir a parametrizagao de se¢des/unidades organizacionais por usuario;
2.10. Deve permitir a parametrizagao de uso de programas por usuarios;

2.11. O sistema deve ser possivel definir permissdes que especializem as rotinas no sistema
como por exemplo, permitir acesso externo, Permissao para cancelamento de altas médicas e
permissdo para realiza lancamento de resultado de exame;

3. Acolhimento de enfermagem antes do registro da admissao

3.1.  Deve permitir o acolhimento do paciente em Unidade/Estabelecimento de Satide no pré-
registro;

3.2.  Deve possibilitar selecionar o servico da especialidade de atendimento;

3.3.  Deve permitir definir prioridade do atendimento em fila de registro, influenciando sua
posicdo em fila;

3.4. 5.4 Deve permitir o registro de unidade a qual o paciente foi referenciado em lista
cadastrada previamente;

3.5. Deve permitir o registro inicial de enfermagem com a inser¢do de sinais vitais e queixa
principal do paciente;

3.6. Deve permitir o inicio de protocolos estabelecidos no sistema, sinalizado nas proximas
filas de registro, classificagdo e atendimento médico;

3.7. Deve permitir associagdo de nimero de pulseira de forma automatica ou por leitura de
codigo de barras.

4. Registro
4.1.  Deve listar os pacientes acolhidos no pré-atendimento de enfermagem;
4.2.  Deve listar os pacientes agendados para consultas e exames;

4.3. Deve listar os pacientes pendentes de internacao;

4.4. A admissdo deve diferenciar e ofertar os campos para preenchimento de acordo com o
tipo de atendimento;
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Deve permitir o registro dos pedidos de internagao;

4.6. Deve permitir a reserva de leito de um pedido registrado;

4.7.  Deve permitir associar o paciente ao leito;

4.8.  Permitir registro de consultas e exames;

4.9. Deve permitir o gerenciamento de fila para vagas de agendamentos de consultas extras;
4.10. Deve permitir o registro de atendimento de emergéncia;

4.11. Deve ser possivel pesquisar o paciente para selegao;

4.12. O Cadastro de pacientes deve conter os principais dados de identificagdo, como por
exemplo, nome com possibilidade de registro social, data de nascimento, sexo, cartdo nacional
de saude - CNS, Naturalidade (cidade de nascimento), nacionalidade, nome da mae, raca/cor e
etnia, endereco, possibilidade de informar os documentos de registro e telefone de contato,

4.13. Checagem automatica de homonimo através dos documentos de identificacio CPF,
cartdo nacional de satde (Cartdo SUS) ou através do nome, nome da mae, sexo e data de
nascimento, visando evitar a duplicacdo de cadastros;

4.14. Deve ser possivel o registro dos dados do responsavel pelo paciente;
4.15. Controle da data e hora da chegada, e data e hora da saida do paciente da unidade;

4.16. Permitir o redirecionamento para realizar consulta e cadastro de cartao nacional de saude
do paciente;

4.17. Permitir visualizar o tempo médio de atendimento na tela de registro;

4.18. Permitir visualizar pacientes com protocolos ativos no processo de acolhimento;
4.19. Permitir identificar pacientes que estdo sob custodia;

4.20. Permitir identificar pacientes que ja chegaram cadaver

4.21. Apos identificagdo do paciente, encaminha-lo para o setor da unidade pertinente ou
registrar o redirecionamento para outra unidade;

4.22. A partir do registro todas as chamadas devem ser registradas em painel e voz eletronica
por nome ou nimero de senha exceto internacao;

4.23. Deve permitir realizar a liberag@o de itens prescritos;

4.24. Deve permitir informar o nimero da pulseira para identificagdo do paciente na unidade
(pulseira com codigo de barras, RFD, NFC, etc.);

4.25. Deve permitir realizar impressao de pulseiras e etiquetas de identificagdo de paciente;
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. Gestao de emissdo de senhas — Totem
5.1.  Permitir emitir senhas que direcione os locais de registro;
5.2. O servico de emissdao de senha deve permitir selecionar o destino ap6s emissao;

5.3. A sequéncia das senhas emitidas para o local de destino e cada setor seguindo o seu
sequencial;

5.4. O sistema deve permitir reiniciar a numeragdo sequencial,

5.5.  Permitir uso de dispositivo de chamada eletronica nos locais de destino com chamada
de voz, informando a senha e setor de registro;

6. Gestao Hospitalar e gerenciamento de Leitos

6.1.  Permitir o preenchimento do laudo de ATH

6.2.  Permitir consultar e atualizar os pacientes com numeragao de AIH pendente;
6.3. Permitir associar o paciente ao leito;

6.4. Permitir transferéncia de leito;

6.5. Permitir a permuta de leitos entre pacientes;

6.6. Permitir o registro da alta administrativa do paciente;

6.7. Permitir a automacgao de pendéncia de leitos para higienizacdo, sempre que houver
transferéncias de leito e altas de pacientes, bloqueados até a liberacao

6.8.  Permitir estorno de alta;

6.9. Gerar o mapa de ocupagdo da unidade de saude, suas taxas de ocupacdo, uso de leitos
extra e Obitos registrados, de forma gréafica e consolidada;

6.10. Gerar os indicadores hospitalares a partir o censo didrio - taxa de ocupagado, taxa de
mortalidade, média de permanéncia, giro de leitos, paciente dia, leito dia, entradas e saidas por
unidade de internagao;

6.11. Permitir a defini¢do e obrigatoriedade de formularios e estruturas de registro, de acordo
com a enfermaria do paciente;

6.12. Permitir a defini¢do dos postos de enfermagem vinculados as enfermarias;

6.13. Permitir impressao da placa de identificacdo do leito.

7. Organizacio de Agendas

7.1. A funcionalidade agenda deve permitir a criagdo de agenda para profissionais de todas
as categorias profissionais e para procedimentos e exames;
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2. Permitir consulta as agendas geradas — apresentando todas as datas em aberto a partir de
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uma data inicial;
7.3.  Permitir realizar encaixes extras ou de emergéncias (demanda espontanea);

7.4. Permitir a montagem das agendas contendo horarios, datas, definicdo quantidade de
atendimentos, defini¢do de exigéncia de pré-consulta;

7.5. Deve permitir criar o tipo de vaga que uma pode utilizar. Exemplo: primeira vez,
subsequente, referenciadas etc.;

7.6. Deve permitir a distribuicdo dos tipos de vagas numa mesma agenda — primeira vez,
subsequente;

7.7.  Permitir o bloqueio de agendas por horarios, datas, com motivo do bloqueio;

7.8.  Permitir realizar o agendamento administrativo de consultas, procedimento ou exames
definindo o profissional, grupo de exame, rotina ou procedimento, data, horario, paciente e tipo
de agendamento;

7.9. Permitir o cancelamento de agendas, contendo o profissional, procedimento ou exame,
horéario, paciente e motivo do cancelamento;

7.10. Permitir separar os horarios das agendas em programados (varias modalidades), de
demanda espontanea e outras modalidades de atendimento de acordo com a necessidade da
unidade e dos profissionais;

7.11. Permitir controlar no momento do agendamento o uso de horéario ja ultrapassados nas
agendas do dia, possibilitando bloquear ou ndo estes horarios através de parametros;

7.12. Permitir a importacio de agenda do SISREG (SISTEMA NACIONAL DE
REGULACAO);

7.13. Permitir renovacdo das agendas para os meses subsequentes;

8. Organizacao de Filas
8.1.  Permitir estrutura¢do do atendimento por filas;

8.2.  Permitir que as filas sejam orientadas para salas de atendimento e que os pacientes sejam
encaminhados para as salas de acordo com os fluxos pré-estabelecidos ou por decisdo do
profissional atendente;

8.3. As filas de atendimentos de urgéncia e emergéncia deverdo ser classificadas por cores
conforme protocolo a ser estabelecido;

8.4. Permitir que a selegdo de pacientes na fila seja feita apenas pelo profissional que ira
fazer o atendimento (Ex. consulta agendada com um médico sé podera ser atendida por ele);

8.5. Permitir acompanhar as chamadas ja realizadas aos usudrios que estdo na fila,
apresentando horario e profissional que chamou o paciente;
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.6.  Permitir encerrar o paciente da fila de atendimento exigindo o preenchimento do motivo
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do encerramento;
8.7.  Permitir visualizar, em fila, o tipo de atendimento do paciente;

8.8. Permitir a priorizagdo de pacientes idosos e deficientes em atendimentos de carater
ambulatorial;

8.9.  Permitir a sinalizagdo do paciente de retorno e, se parametrizado, obrigar o atendimento;

8.10. Permitir uso de dispositivo de chamada eletronica do paciente com chamada de voz,
informando o nome do paciente, nome social ou nimero de senha e o consultorio onde sera
atendido;

8.11. Permitir o acompanhamento do tempo de espera, diretamente da fila de atendimento;

8.12. Permitir o gerenciamento de filas ambulatoriais com organizacdo de corredores e
consultdrios, que possibilite um profissional realizar as liberagdes de acesso aos corredores;

9. Gestao de Fluxo

9.1. Registro de data e hora de todas as etapas do atendimento: registro do atendimento,
classificacdo de risco, atendimento médico, coleta de material para exames de laboratorio,
realizagdao de exames de imagem, medicagdes, procedimentos e hora da alta do paciente;

9.2.  Permitir configurar se o paciente serd apresentado em painéis de chamada durante o
fluxo;

9.3.  Permitir configurar as etapas de atendimento e possibilidades de encaminhamento do
paciente;

9.4. Permitir configurar gatilhos de faturamento em processos especificos no fluxo, como
definir se um exame sera faturado durante a coleta do material ou no lancamento do resultado;

9.5. Indicadores de tempos para cada uma das etapas do atendimento permitindo analise de
gargalos nos diversos pontos do fluxo, por grau de prioridade e por especialidade;

9.6. Permitir o gerenciamento administrativo do paciente em qualquer etapa/fila de
atendimento que se encontre.

10. Classificacao de Risco

10.1. Disponibilizar lista com todos os pacientes que estdo aguardando, com o tempo de espera
de cada um;

10.2. Permitir a priorizacdo de pacientes acolhidos para a fila de classificagao;

10.3. Uso de dispositivo de chamada eletronica do paciente com chamada de voz, informando
o nome do paciente e a sala onde sera classificado;
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0.4. Registro das informagdes relevantes referentes a queixa principal, sinais vitais, dados
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antropométricos e alergias, escore Meows, escala de Glasgow e escalas de dor disponibilizando-
as no prontudrio eletronico do paciente;

10.5. Deve permitir o registro da historia pregressa de pacientes gestantes
10.6. Deve realizar o célculo gestacional pela DUM e avaliagdo médica
10.7. Permitir a configuracdo de fluxo de classificacdo de risco;

10.8. Disponibilizar tela de histérico de classificagdes ja realizadas pelo paciente com
informagdes de queixa, sinais vitais, repostas da avaliagdo, data, hora e prioridade;

10.9. Reavaliagdo do paciente, com possibilidade de mudanga da prioridade da classificagao,
sem perder o historico de classificagdes;

10.10. Permitir contra referenciar o paciente para outras unidades;

10.11. Permitir registrar ou consolidar protocolos ativos em acolhimento com os campos
especificos de registro para enfermeiros.

10.12. Deve permitir classificar os pacientes com base nos descritores institucionalizados;

10.13. Emissao de relatorios estatisticos de atendimento por periodo, prioridade de
classificacdo, especialidade, médico e enfermeiro responsavel pela classificagao;

10.14. Permitir a emissao do relatorio de pacientes acolhidos e classificados em atendimento
aos protocolos e metas estabelecidos;

10.15. Deve permitir imprimir os registros de classificagoes;

11. Atendimento Médico e Multiprofissional

11.1. Disponibilizar a lista de pacientes que estdo aguardando atendimento, ordenados pela
prioridade do local de atendimento, risco e tempo de espera, indicando o retorno do paciente;

11.2. Deve permitir a visualizagdo das filas por protocolo de admissdo, totalizando o total de
pacientes admitidos por protocolo e seu respectivo tempo de espera;

11.3. Permitir gerenciar os pacientes que se encontram na sala de espera para atendimento,
visualizando o horério agendado da consulta e de chegada do paciente;

11.4. Permitir o uso de dispositivo de chamada eletronico do paciente, por nome, nome social
ou senha numérica, identificando a sala onde o paciente serd atendido;

11.5. Permitir iniciar um atendimento através do numero da identificacdo, numero do
atendimento ou pelo nome do paciente;

11.6. Disponibilizar as informagdes coletadas na classificagdo de risco, com o histdrico dos
registros;
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1.7. O registro de atendimento deve conter informagdes do profissional atendente e data e
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hora de inicio do atendimento;
11.8. Permitir os registros de anamnese, alergias, exames fisicos e diagnodsticos;

11.9. Permitir prescricdo eletronica de medicamentos, exames de imagem, exames de
laboratério, dietas, cuidados e/ou materiais, na mesma estrutura de registro, encaminhando o
paciente para os setores responsaveis;

11.10. Permitir a especializa¢do de registros através de formularios dindmicos;

11.11. Deve permitir definir prescri¢gdes padronizadas categorizando por especialidade, setor
ou diagnosticos;

11.12. As prescrigdes devem ser emitidas em impressos distintos por categoria profissional,

11.13. Permitir a definicdo de protocolos para um determinado item de prescri¢do, como
duragdo e obrigatoriedade de registro ao longo dos dias de tratamento, por exemplo;

11.14. Permitir que seja configurado fluxo de grupos de prescricdo, como medicamentos,
procedimentos, cuidados, exames € outros;

11.15. Permitir controle de prescricdo de ATB com acompanhamento da CCIH, exigindo ou
ndo um parecer para cada prescri¢ao.;

11.16. Permitir a visualizagdo de horario de inicio e fim das rotinas, na prescri¢ao médica;
11.17. Permitir definir se a prescricao ¢ de urgéncia ou para a rotina;
11.18. Permitir habilitar itens de prescricao por local de atendimento;

11.19. Permitir parametrizar se o item de prescricdo solicitard justificativa e ou senha de
autoriza¢do para prosseguimento de seu fluxo;

11.20. Integrar com a Farmacia, Laboratorios de Andlises Clinicas e de Diagndstico por
Imagem, gerando de forma automatica os pedidos de acordo com os itens prescritos;

11.21. Permitir emitir receitas, atestados e declaracdes de comparecimento e de acompanhante;
11.22. Permitir o registro e impressao de medicamentos controlados para uso interno;
11.23. Encaminhamento do paciente para qualquer setor de unidade por meio eletronico;

11.24. Permitir registrar solicitacdo de parecer para outra especialidade ou para um profissional
em especifico;

11.25. Permitir a automagdo do faturamento de acordo com cada etapa do atendimento e seu
respectivo gatilho de faturamento;

11.26. Permitir definir linha de cuidado referente ao atendimento do paciente, para facilitar o
gerenciamento de seu fluxo assistencial;

11.27. Permitir definir se paciente se mantém no fluxo de protocolos ativos em atendimentos
anteriores, mantendo o historico de alteragdes por usudrio.
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1.28. Permitir a definicdo de conduta do profissional de finalizagdo do atendimento: Alta,
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observagdo ou internacdo, exigindo o preenchimento dos respectivos formularios de acordo
com a parametrizagao;

11.29. Permitir o registro de procedimentos que estejam compativeis com o cadastro da unidade
no CNES, validando a ocupagdo do profissional e sexo e faixa etaria do paciente;

11.30. Controle da quantidade de pacientes atendidos por cada profissional, em cada faixa de
horério, bem como dos pacientes atendidos por especialidade, por procedéncia, por local de
origem,;

11.31. Deve permitir a assinatura digital do atendimento médico realizado com o uso de
certificado do tipo Al ou A3;

11.32. Registro dos tempos de atendimentos por setor;

11.33. Controle da quantidade de pacientes atendidos por cada profissional, em cada faixa de
horério, por especialidade, por procedéncia e por municipio de origem fornecendo as estatisticas
necessarias para a gestao da unidade;

11.34. Permitir a visualizacdo do sumario do prontudrio de rede;

12. Atendimento ao paciente internado

12.1. Permitir prescri¢ao eletronica, multiprofissional, de medicamentos, exames de imagem,
exames de laboratdrio, dietas, cuidados e/ou materiais, encaminhando o paciente para os setores
responsaveis

12.2. Registro de evolucdo médica, de enfermagem e demais profissionais de saude em texto
livre e formularios personalizados pela propria aplicagdo, de acordo com definigdes das equipes
assistenciais;

12.3. Permitir a pesquisa, visualiza¢ao e impressao do historico de evolugdes;
12.4. Alertas de intera¢cdes medicamentosas (droga x droga) ao profissional prescritor;
12.5. As prescrigdes devem ser emitidas em impressos distintos por categoria profissional,

12.6. Permitir a defini¢do de protocolos para um determinado item de prescri¢do, com duragao
e obrigatoriedade de registro ao longo dos dias de tratamento, por exemplo;

12.7. Permitir que seja configurado fluxo de grupos de prescrigdo, como medicamentos,
procedimentos, cuidados, exames e outros;

12.8. Permitir que as prescricdes sejam aprazadas automaticamente ou retidas no respectivo
posto de enfermagem para o aprazamento. Essa parametrizacao deve ser possivel por unidade
de internacao;

12.9. Permitir controle de prescrigdo de antibidticos com acompanhamento da CCIH, exigindo
ou ndo um parecer para cada prescri¢ao;
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2.10. Parametrizar o tempo minimo entre prescricdes de exames de modo alertar ao médico
que ha exame de imagem ou de andlises clinicas prescritos, pendente de resultado. Caso o
resultado seja liberado antes do fim do prazo, o alerta e impedimento ndo devem ser
apresentados;
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12.11. Permitir a visualizagdo do plano terapéutico do paciente, de todas as categorias
profissionais que prescreveram ou filtrando a categoria, de forma 4gil e transparente;

12.12. Permitir a renovagdo e/ou suspensdo de itens prescritos no plano terapéutico, podendo
selecionar somente os itens que deseja suspender;

12.13. Permitir a visualizagdo de hordrio de inicio e fim das rotinas, na prescrigdo
multiprofissional;

12.14. Permitir definir se a prescri¢do ¢ de urgéncia ou para a rotina;
12.15. Permitir habilitar itens de prescricao por local de atendimento;

12.16. Permitir parametrizar se o item de prescri¢do solicitara justificativa e ou senha de
autorizagdo para prosseguimento de seu fluxo;

12.17. Permitir visualizar a validade das prescrigdes;
12.18. Gerar alerta para itens suspensos;

12.19. Permitir que o profissional configure os itens de prescricdo favoritos, utilizados com
maior frequéncia;

12.20. Gerar alerta de substancias alérgicas no momento da prescrigao;

12.21. Integrar com a Farméacia, Laboratorios de Analise e de Diagnostico por Imagem, gerando
de forma automatica os pedidos de acordo com os itens prescritos;

12.22. Permitir que o usudrio prescritor, veja qual farmacia atenderd aos itens solicitados;
12.23. Permitir o registro da alta médica, informando o motivo e o diagnostico final;

12.24. Permitir o registro de aprazamento e checagem de enfermagem, indicando os motivos
de nao administracdo, conforme o caso;

12.25. Permitir que os CID de notificacdo de agravo apresentem o preenchimento de respectiva
notificagdo, no mesmo atendimento profissional, de forma obrigatério ou pendenciando para
posterior preenchimento por parte da equipe de vigilancia;

12.26. Permitir pesquisar todas as notificagdes de agravo pendentes, por periodo, para
preenchimento.

12.27. Emissdo de relatorios de produgdo médica, atestados, encaminhamentos, orientagdes;

12.28. Permitir visualizar o status sobre os resultados de exames e imagens;

12.29. Exibir os ultimos resultados de exames em formato de linha temporal permitindo ao
profissional comparar os resultados langados;
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2.30. Visualizar as evolugdes, associadas aos leitos, de maneira grafica e simples;

S0

12.31. O acesso a evolugao devera ser através de PIN numérico ¢ senha de acesso;
12.32. Visualizacao por datas das evolugdes cadastradas;
12.33. Permitir o cadastro de formuldrios de evolugdo clinica do paciente;

12.34. Permitir vincular um formulario de evolugdo clinica a especialidade ou cargo do
profissional;

12.35. Permitir definir preenchimento obrigatorio de formularios e demais estruturas de
registro.

12.36. Permitir o cadastro de campos a serem preenchidos nos formularios de evolucao clinica;
12.37. Permitir que sejam cadastrados campos do tipo Sim/Nao;

12.38. Permitir que sem cadastrados campos do tipo: Sim/Nao/Nao se aplica

12.39. Permitir que os campos possam ser do tipo Data;

12.40. Permitir que os campos possam ser do tipo Texto simples;

12.41. Permitir que os campos possam ser do tipo: Numérico;

12.42. Permitir que os campos possam ser do tipo lista e que permita que a consulta da lista
seja a partir de qualquer pré-cadastro ja existente no sistema, como municipios, usuarios,
medicamentos etc.;

12.43. Permitir que as prescrigdes, registros de evolucdes e de enfermagem gerem, de forma
automatica, os procedimentos configurados que devem ser langados na conta AIH, de acordo
com os gatilhos definidos;

12.44. Permitir que a partir do prazo de validade em minutos, o formulario tenha uma variacao
/ graduacgdo de cor, permitindo assim que o profissional perceba quais estdo fora do padrao;

12.45. Permitir a impressao de evolucdes registradas, por selecao ou todas;
12.46. Permitir o registro da guia de alta referenciada;

12.47. Permitir o registro de obito, com trés causas mortis, seguindo fluxo para a revisdo e
comissao de obitos;

12.48. Permitir a emissdo de relatorios de pedidos de parecer, por especialidade e solicitante;

12.49. Permitir a evolugcdo de recém-nascido, sem a necessidade de associa-los a um leito,
mantendo as premissas do atendimento humanizado preconizado pelo MS;

12.50. Permitir o preenchimento da autoriza¢do de internacao hospitalar;

12.51. Permitir a impressao da identificacdo do leito do paciente;

12.52. Permitir anexar documentos do paciente ao episddio de atendimento e prontudrio;
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2.53. Permitir visualizar o log de eventos realizados ao paciente;
12.54. Permitir a emissao do relatdrio de evolucdes registradas;
12.55. Permitir a emissao do relatdrio de historico de leitos.

12.56. Permitir o registro de comunicac¢do do atendimento internado através de SMS enviado
aos responsaveis pelo paciente;

13. Posto de Enfermagem e SAE
13.1. Permitir o registro de solicitacdo de produtos aos locais de estoque e farmacia;
13.2. Permitir a devolugdo de produtos, com sua respectiva justificativa;

13.3. Permitir a visualizar a fila de pacientes com prescrigdes encaminhadas ao posto de
enfermagem ou dos pacientes vinculados as se¢des de internagao sob cuidados do posto;

13.4. Permitir registrar o aprazamento e checagem dos itens prescritos, através de leitura de
codigo barras, para assegurar a rastreabilidade de medicamentos e insumos dispensados;

13.5. Permitir verificar medicamentos suspensos a partir da tela de aprazamento;
13.6. Permitir o preenchimento das escalas de Braden e Morse;

13.7. Permitir a prescri¢ao de cuidados e medicamentos organizadas em plano terapéutico
com validade de inicio e fim (Imediato e Rotina);

13.8. Permitir visualizar os itens prescritos para o paciente;

13.9. Visualizar por cores a situa¢ao das prescri¢cdes a aprazamentos;
13.10. Permitir o cadastro e registro diario dos diagndsticos de enfermagem;
13.11. Permitir o registro da escala de dor do paciente;

13.12. Permitir o registro de Sinais Vitais;

13.13. Permitir o registro de Balanco Hidrico;

13.14. Permitir o registro de Avaliagdo do Paciente;

13.15. Permitir o registro de Anotacdo de enfermagem;

13.16. Acompanhamento do quadro clinico do paciente, seus cuidados, intercorréncias e
planejamento da assisténcia;

13.17. Permitir efetuar a coleta de exames laboratoriais;

13.18. Permitir checar se o paciente tem pendéncias ou procedimentos prescritos para outras
secodes/setores da unidade, como exames de imagem ou procedimentos;

13.19. Permitir chamar o paciente através do painel de chamada, por nome, nome social ou
nimero de senha;
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3.20. Permitir a emissdo do censo diario.

14. CCIH - Controle de Infeccio Hospitalar

14.1. Permitir o controle de pacientes em tratamento com antibidticos, monitorando cada
prescrigdo ou suspensio;

14.2. Permitir a configuragdo de exigéncia de parecer da CCIH para cada prescricdo de
antibiotico;

14.3. Permitir gerar alerta ao profissional prescritor sobre a resposta de um parecer da CCIH
acerca de sua prescri¢ao;

14.4. Permitir preenchimento do registro de infec¢ao hospitalar;
14.5. Permitir preenchimento do registro de colonizagao;

14.6. Permitir ao médico da CCIH prescrever precaugdes de contato e cuidados, emitir parecer
sobre uso de antibidticos;

14.7. Automatizar indicadores a partir de dados coletados em folhas de evolugdes;

14.8. Ofertar o mapa de uso de antibidticos por unidade de internagao;

15. Comissao de obitos

15.1. Deve permitir que os 6bitos ocorridos no periodo sejam listados, com o resumo do caso
para posterior preenchimento da ficha de 6bito, onde seré avaliado o registro do obito;

15.2. Deve permitir o registro final da avaliacio da comissdo de Obito, para os Obitos
revisados.

16. Sumario do Paciente

16.1. Disponibilidade no prontudrio eletronico do paciente de informagdes de todos os
episddios de atendimentos ocorridos na unidade:

16.1.1.Do histoérico completo com diagndsticos;

16.1.2.De resultado (laudos) de todos os exames de andlises clinicas realizadas;
16.1.3.De resultado de todos os exames de imagem, incluindo a propria imagem,;
16.1.4.De medicagdes em uso pelo paciente, destacando os antibidticos prescritos;

16.1.5.Das informacgdes e o conteudo das todas as evolugdes multiprofissionais;

16.1.6.Do historico completo de todas as prescrigdes registradas;

16.1.7.De todo o registro e notas de enfermagem;
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6.1.8.De todos os exames fisicos do paciente;
16.1.9.Das informagdes cadastrais ¢ dados socioecondmicos;

16.1.10. Deve ser possivel gerar a exportacdo de todos os impressos do prontudrio, para um
unico arquivo de registro em PDF.

17. Prontuario de rede

17.1. Prover funcionalidade que permita o compartilhamento de atendimento de pacientes
entre unidades de atendimento da rede, que vao utilizar a solu¢do de prontuario eletronico. A
identificacdo univoca do paciente atendido se dara pelo CPF e os dados devem apresentados
em ordem cronologica, exibindo, minimamente:

17.1.1.Diagndsticos registrados nos episdédios de atendimentos

17.1.2. Alergias relatadas pelos pacientes

17.1.3.Exames de imagem e de laboratorio realizados e seus respectivos laudos
17.1.4.Internagdes com diagndstico e procedimento principal

17.1.5.Cirurgias realizadas

Deve listar em ordem cronolédgica e por tipo de evento, todos os eventos do paciente na rede
assisténcia, permitindo identificar as respectivas unidades de atendimento na mesma lista.

18. Portal clinico do paciente

18.1. Prover aplicacdo web para consulta do prontuario de rede.

18.1.1.Prover funcionalidade para consultar o paciente por cpf ou nome

18.1.2. Disponibilizar o sumadrio do paciente de forma a visualizar

18.1.2.1. Diagnosticos registrados nos episodios de atendimentos

18.1.2.2. Alergias relatadas pelos pacientes

18.1.2.3. Exames de imagem e de laboratorio realizados e seus respectivos laudos
18.1.2.4. Internacdes com diagnodstico, procedimento principal e suas evolugdes
18.1.2.5. Cirurgias realizadas

18.1.2.6. Deve listar em ordem cronoldgica e por tipo de evento, todos os eventos do paciente
na rede assisténcia, permitindo identificar as respectivas unidades de atendimento na mesma
lista.

18.1.3.Prover funcionalidade de busca avancada de prontuarios. Deve se permitir busca
semantica em todo o historico dos pacientes.
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8.2. Disponibilizar um aplicativo multiplataforma que atenda as funcionalidades descritas
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para o portal.

19. Servico de Arquivo Médico e Estatistica - SAME

19.1. Permitir o controle de entrada e saida, dos prontuarios ¢ demais documentos inerentes
ao atendimento médico-hospitalar no arquivo médico, por solicitante, motivo da movimentagao
e previsao de retorno;

19.2. Permitir o registro de recebimento do prontuario e demais documentos no setor de
destino;

19.3. Permitir o registro do arquivamento fisico do prontuario do paciente e demais
documentos inerentes ao atendimento médico-hospitalar, em arquivos, prateleiras, e quaisquer
outras estruturas de arquivo fisico, com o registro de enderecamento e indexacao;

19.4. Permitir consultar o historico de movimentagdes dos prontuarios e demais documentos,
por paciente e periodo.

19.5. Deve permitir anexar documentos externos ao prontuario do paciente, tipificando os
documentos;

20. Laboratorio de Analises Clinicas

20.1. Permitir o cadastro de todos os exames ¢ itens de exames, € os diversos materiais de
coleta e métodos de todos os laboratorios da unidade de satde;

20.2. Permitir que os exames sejam solicitados por prescricdo médica ou pedido de exames,
atendendo ao fluxo de referéncia;

20.3. Permitir o controle de coleta por data, hora e local;
20.4. Permitir o recebimento de amostras por cddigo de barras;

20.5. Permitir a integracdo com sistemas especialistas de laboratorio, mantendo a premissa de
apresentar os resultados de forma estruturada para utilizagao dos valores em célculos de escore
s e outras formulas pertinentes ao processo assistencial, utilizado o protocolo definido no anexo
X;

20.5.1.0 sistema deve permitir o acompanhamento da integracdo, possibilitando e reenvio de
requisicdes em caso de falha.

20.6. Permitir que os resultados sejam disponibilizados em sua totalidade no prontuario;

20.7. Permitir que os ultimos resultados sejam apresentados de forma cronologica, permitindo
a comparacao de resultados pelo profissional assistente;

20.8. Permitir que todos os processos de realizagdo dos exames sejam realizados por perfis de
acesso diferenciados e rastredveis, tais como: recebimento do material bioldgico no laboratério,
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entrada de resultado dos exames, aprovacao eletronica do resultado e entrega do exame para o
destinatario;
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20.9. Permitir apresentar a lista dos pedidos de exames realizados pelos diversos setores do
hospital, com filtro de status, para dar agilidade ao processo de emissdo e liberacdo de
resultados;

20.10. Permitir o cadastro de assinatura digitalizada, permitindo identificar o profissional que
liberou o laudo do paciente;

20.11. Permitir a emiss@o de relatorio de produgado, por profissional, por usudrio, contendo a
quantidade executada e valor faturado dos exames;

20.12. Permitir o calculo do prazo de entrega do exame, com base na data de entrega das
amostras, no horario de atendimento da unidade e nos prazos pré-estabelecidos;

20.13. A solugdo deverd permitir a emissao:

20.13.1.1. Das etiquetas para identificacao das amostras;
20.13.1.2. Do mapa de trabalho para exames;

20.13.1.3. Dos resultados dos exames;

20.13.1.4. De relatorios de exames requisitados;
20.13.1.5. De relatorios de exames realizados, por tipo;
20.13.1.6. De relatorios de exames pendentes.

20.14. Deve permitir consultar da situacdo das entregas dos exames;

21. Centro de Imagem

21.1. Permitir o cadastro de todos os exames ¢ itens de exames;

21.2. Permitir o controle de preparacdo de pacientes por data, hora e local;

21.3. Permitir a entrada de laudos manuais, com validagdes dos valores digitados;

21.4. Permitir o langamento de resultados dos exames como parte do prontuario do paciente;

21.5. Permitir a criacdo de textos pré-definidos, por tipo de exame, para a montagem dos
laudos;

21.6. Permitir o controle por usudrio das diversas etapas de realizagdo do exame, tais como
solicitacdo, confirmagdo do paciente na unidade, apto para realizacdo do exame, digitagdo do
laudo e liberagao do laudo, identificando o responséavel por cada etapa;

21.7. Permitir a visualizacdo da lista dos pedidos de exames realizados pelos diversos setores
do hospital, para dar agilidade ao processo de emissdo e liberagdo de laudos e imagens;
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1.8. Permitir o cadastro de assinatura eletronica, permitindo identificar o profissional que
liberou o laudo do paciente;

S0

21.9. Permitir a digitagdo do laudo e liberagdo em etapas distintas, identificando os usudrios
responsaveis de cada etapa;

21.10. Permitir a revisdo de laudo, mediante permissdo especial, identificando o usudrio
responsavel;

21.11. Permitir o controle no centro de imagem dos exames solicitados emitidos por urgéncia,
unidades de atendimento e setores internos de imagem;

21.12. Permitir a emissdo de relatorio de produgdo, por profissional, por usuario, por recurso,
contendo quantidade executada e valor faturado dos exames;

21.13. Permitir que o sistema faca o calculo do prazo de entrega do exame, com base no horario
de atendimento da unidade e nos prazos pré-estabelecidos;

21.14. A solugdo deverd permitir a emissao:

21.14.1.1. Dos resultados dos exames;

21.14.1.2. De relatorios de exames requisitados;

21.14.1.3. De relatorios de exames realizados, por tipo;

21.14.1.4. De relatorios de exames pendentes;

21.14.1.5. De relatorios de exames por SLA/Tempo de entrega;

21.15. Deve permitir consultar da situacdo das entregas dos exames;

21.16. Permitir a parametrizacdo de exames que necessitam, obrigatoriamente, de laudo;

21.17. Permitir a parametrizacdo de exames que necessitam, obrigatoriamente, de preparacao;

22. Armazenamento de imagens

22.1. Visualizacdo dos resultados autorizados na WEB, vinculado ao prontudrio, sem
necessidade de consulta em outro aplicativo;

22.2. Os resultados dos exames devem fazer parte do prontudrio do paciente;
22.3. O sistema deve gerenciar o protocolo/padrao DICOM da rede;

22.4. Deve permitir o armazenamento dos estudos e laudos vinculados & imagem;

23. Centro Cirurgico

23.1. Permitir o agendamento de cirurgias;

23.2. Permitir solicitar materiais de OPME;
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Permitir a parametrizagdo dos dias e horarios por equipe cirargica;

Permitir informar a equipe cirurgica;

Permitir montar o mapa cirargico através de mecanismos de “clica e arrasta”, movendo

os pacientes em fila para as salas / horarios desejados;

23.6.
23.7.
23.8.
23.9.
23.10.
23.11.
23.12.
23.13.

Permitir simular versdes do mapa cirtrgico para obter maior eficiéncia das equipes;
Permitir registrar o protocolo de cirurgia segura através de tablets para serem usados;
Disponibilizar o mapa de sala, com a cirurgias agendadas;

Permitir consultar o historico de cirurgias do paciente;

Permitir informar a sala de cirurgia;

Permitir informar a especialidade;

Permitir informar a linha de cuidado;

Permitir informar o profissional responsavel, proveniente do cadastro dos médicos da

unidade;

23.14.
23.15.
23.16.

Permite informar a data e hora de entrada e data e hora de saida da sala de cirurgia;
Permitir informar a data e hora de inicio e data e hora de término da cirurgia;

Possuir botdes que facilitem informar a data e hora, em que com apenas um clique o

sistema informe os dados do momento;

23.17.
23.18.
23.19.
23.20.
23.21.
23.22.
23.23.
23.24.
23.25.
23.26.
23.27.
23.28.
23.29.

Permitir informar o tipo de anestesia;

Permitir informar categoria da cirurgia;
Permitir informar se houve contaminagao;
Permitir informar 6bito;

Permitir informar descrigdo da cirurgia;
Permitir informar o diagndstico pré-operatorio;
Permitir informar achados pré-operatorios;
Permitir informar o relatério histopatologico;
Permitir registrar intercorréncias da cirurgia;
Permitir suspender a cirurgia;

Permitir registrar eventos pré-estabelecidos a cirurgia;

Permitir que o registro de eventos realizados na cirurgia;

Permitir o registro do protocolo de cirurgia segura;
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3.30. Permitir o registro de pedido de material e medicamentos;
23.31. Permitir a prescri¢do em centro cirtirgico € RPA;
23.32. Permitir gerenciar registros incompletos para finalizagdo da cirurgia;

23.33. Ofertar a visualizacdo das cirurgias programadas e de emergéncia em painéis com
possibilidade de visualizagdo do dia, semana, més e timeline, com seus respectivos status;

24. Faturamento Ambulatorial SUS
24.1. Permitir definir a prioridade padrao para BPA C ou BPA;

24.2. Permitir que a produ¢do seja captada no processo normal de trabalho dos profissionais
atendentes;

24.3. Permitir visualizar a producao da competéncia, listando os procedimentos, as ocupagoes,
quantidades e criticas.

24.4. Permitir a correcao das criticas realizadas pela propria aplicagdo, em lote;
24.5. Permitir exportar os arquivos no padrao do sistema BPAMAGNETICO;
24.6. Permitir a inclusdo de novos procedimentos de acordo com as normas do SUS

24.7. Permitir consulta a produtividade dos profissionais com nome, procedimento e
quantidade;

24.8. Permitir a emissao de relatorio de avaliagdo da producao da unidade, com os seguintes
dados: procedimentos e grupos de procedimentos, quantidade e valor;

24.9. Informar a produgdo por atividade profissional com os seguintes dados: codigo
atividade, descri¢do, quantidade de procedimentos, valor financeiro;

24.10. Geragao dos dados do faturamento conforme normas do SUS;
24.11. Permitir a importagdo das tabelas do SIGTAP para a competéncia;
24.12. Validagao dos critérios e normas do SUS na critica da produgao;

24.13. Disponibilizar ferramentas de corre¢do da produg@o, com base nas criticas advindas de
SIGTAP e CNES;

24.14. Permitir definir regras para faturamento de exames de pacientes em observagdo até 24
horas;

24.15. Permitir a defini¢do de procedimentos realizados e faturados por terceiros;

24.16. Permitir a emissao de relatorio detalhado de conta médica;
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25. Faturamento Hospitalar

25.1. Permitir a apropriacdo dos procedimentos ¢ dados para criticas, de formam natural,
durante o processo de trabalho dos profissionais, de modo que ao registrar a alta, a conta seja
importada para o médulo de faturamento;

25.2. Permitir controlar profissionais na portaria 134 por competéncia

25.3. O sistema devera efetuar a critica quanto aos profissionais com restrigdes na Portaria
134

25.4. O sistema devera efetuar o calculo maximo de quantidade a ser cobrada, quando o
procedimento for de cobranga por dia de internagao

25.5. Permitir o controle e renovagao automatica das AIH de pacientes em Longa Permanéncia

25.6. Permitir importacio do CNES mensal, atualizando os profissionais admitidos,
desligados, com identificagdao de seus vinculos

25.7. Permitir controle de servigos terceirizados, com critica quando ao langamento correto
dos procedimentos

25.8. Permitir importacao do SIGTAP, com controle por competéncia

25.9. Permitir parametrizar um executor para um determinado procedimento por competéncia,
e langar automaticamente este executor, quando realizado este procedimento

25.10. Permitir parametrizar os terceiros, que realizam os procedimentos, como pessoa fisica
ou juridica

25.11. Permitir controle de AIH rejeitadas, e reapresentagdo das mesmas
25.12. Permitir dividir AIH diretamente do médulo

25.13. Efetuar critica de compatibilidade entre os procedimentos (Obrigatdrio, Incompativel e
Sequencial Compativel)

25.14. O sistema devera efetuar a ordenacdo correta dos lancamentos dos procedimentos,
conforme regras do manual da AIH

25.15. O sistema deverd apresentar a lista de procedimentos compativeis, comumente langados,
dado o procedimento principal da AIH, para ajudar na identificacdo dos procedimentos
realizados

25.16. Permitir o reprocessamento das criticas em uma apresentacdo inteira, de uma unica vez

25.17. Permitir substituir um profissional executor por um outro profissional em toda a
apresentacdo
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5.18. Permitir controle de didria j& cobrada, por tipo de leito e por competéncia, para evitar
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glosas por cobranca acima da Capacidade Instalada;

26. Laudo e Faturamento de procedimentos de alta complexidade SUS (APAC)
26.1. Deve conter o cadastro de faixa de APAC;

26.2. Deve conter cadastro de laudos de procedimentos contendo minimamente:
estabelecimento solicitante, data da solicitagdo, tipo da APAC, situacdo do laudo,
estabelecimento executante, paciente, cartdo nacional, prontuario, cid. 10 primario e
secundario, médico solicitante, observacdes, procedimentos solicitados, quantidade e tipo dos
procedimentos;

26.3. Permitir a emissdo do laudo APAC no padriao SUS;
26.4. Deve conter o historico de APAC emitidas por usuario;

26.5. Permitir captar todos os laudos e procedimentos solicitados e produzidos onde a unidade
de atendimento ¢é a executora;

26.6. Permitir visualizar a producao da competéncia, listando os procedimentos, as ocupagoes,
quantidades e criticas.

26.7. Permitir especializar a consulta das informagdes listadas através de filtros por
numeragcdo APAC, competéncia, Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde (CNES),
prontuario, tipo APAC, procedimento, criticas geradas e profissional solicitante;

26.8. Permitir incluir e alterar as informagdes do laudo solicitado incluindo, nimero APAC
autorizado, inicio e fim de validade, data de autorizagdo, profissional autorizador, tipo de laudo;

26.9. Permitir a correcao das criticas em lote;
26.10. Permitir exportar os arquivos no padrdo do sistema APACMAGNETICO;

26.11. Permitir a inclusdo ou alteracdes de novos procedimentos de acordo com as normas do
SUS

26.12. Permitir a renovagao de laudos APAC de continuidade de acordo com as normas SUS

26.13. Permite a emissdo de relatorio de avaliagdo da producdo da unidade, com os seguintes
dados: procedimentos e grupos de procedimentos, quantidade e valor;

26.14. Informar a producdo de laudos com os seguintes dados: numeracdo APAC, tipo,
quantidade de procedimentos, valor financeiro;

26.15. Geragao dos dados do faturamento conforme normas do SUS;

26.16. Permitir a importagdo das tabelas do SIGTAP para a competéncia;

26.17. Validagao dos critérios e normas do SUS no momento da entrada dos dados;
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6.18. Disponibilizar ferramentas de corre¢ao da produgdo, com base nas criticas advindas de
SIGTAP e CNES;
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27.Faturamento OCI

27.1. Permitir a identificacdo automatica dos possiveis "combos" (conjuntos de
procedimentos) de APAC OCI, baseando-se na analise da producdo langada nas duas ultimas
competéncias e nas regras estabelecidas pelo PMAE;

27.2. Permitir a geracdo automatica de APAC OCI a partir do momento de decisdo do
profissional faturista, processando os combos identificados de forma integrada;

27.3. Validar a consisténcia entre os laudos importados e as OCI's geradas, emitindo alertas
automaticos para divergéncias identificadas em codigos, valores ou quantidades;

27.4. Validar o processamento completo dos atributos obrigatdrios dos procedimentos OCI,
incluindo: Modalidade, Complexidade, Instrumento de Registro, Idade Minima e Mdéxima,
Valor, Descri¢cdo, Atributos Complementares, Regras Condicionadas, Habilitacao exigida, CID
recomendados e CBO;

27.5. Garantir que o campo "Tipo de APAC" seja preenchido automaticamente com valor "3"
para todas as APAC OCI, identificando-as como APAC Unica que ndo admite continuidade,
permitindo apresentacao unica dentro do periodo de validade;

27.6. Validar e permitir apenas os motivos de saida especificos para APAC de OCI: "1.1 - Alta
Curado"; "1.2 - Alta Melhorado"; "1.4 - Alta a pedido"; "1.5 - Alta com previsao de retorno para
acompanhamento do paciente"; "4.1 - Obito - Com declaragdo de ébito fornecida pelo médico
assistente"; "4.2 - Obito com declaracio de 6bito fornecida pelo Instituto Médico Legal - IML"
e "4.3 - Obito - Com declaracio de 6bito fornecida pelo Servigo de Verificagdo de dbito - SVO";

27.7. Garantir que o carater de atendimento seja definido obrigatoriamente como "O1 -
Eletivo" para todas as APAC OCI geradas no sistema;

27.8. Realizar exclusdo automatica de duplicidade de procedimentos em outros instrumentos
de registro do SIA quando uma APAC OCI for gerada, evitando registro duplo dos atendimentos
que gerarem procedimentos secundarios na APAC de OCI.

28. SOLICITACAO DE AUTORIZACAO DE APAC

28.1. Permitir a realizacdo de pedidos de autorizagdo de APAC OCI de forma integrada,
substituindo completamente as funcionalidades do programa SISSA do DATASUS para
solicitagdes ao sistema AUTORIZADOR;

28.2. Permitir que os usudrios faturistas selecionem individualmente as APAC OCI que
participardo do processo de solicitagdo de autorizagdo, através de sistema de marcagdo (flag)
para controle do envio;
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8.3. Gerar automaticamente arquivo XML de exportacio das APAC OCI selecionadas,
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obedecendo rigorosamente ao padrdo XML de envio exigido pelo programa AUTORIZADOR
do DATASUS;

29. AUTORIZACAO DE APAC

29.1. Permitir a leitura e processamento automatico do arquivo TXT exportado pelo programa
AUTORIZADOR do DATASUS;

29.2. Coletar automaticamente a numeragdo das APAC OCI autorizadas a partir do arquivo
TXT do AUTORIZADOR, associando-as de forma automatica aos respectivos pacientes no
sistema, garantindo a vinculagdo correta entre autorizacdo e prontudrio.

30. Configuracoes gerais de Almoxarifado e Farmacia

30.1. Permitir o cadastro de produtos contendo descricdo, codigo, forma de apresentacao,
categoria, identificador de padronizagdo, grupo e subgrupo de produto, forma farmacéutica,
identificador de produto controlado, tempo de ressuprimento e indice de criticidade XYZ

30.2. Cadastro de insumos contendo todas as informagdes que possibilitem a completa
identifica¢do e gestdo de cada item, contendo, codificacdo sequencial numérica para rapida
identificagdo e movimentacdo, descrigdo completa e abreviada do insumo permitindo a
descricdo em campo texto, especificagdo do insumo, classificagdo com grupo de estocagem a
que pertence classificacdo com grupo de similaridade, classificagdo com grupos de compras,
visando a integragdo com o servigo de compras;

30.3. Cadastro de areas de armazenagem, visando o agrupamento dos insumos, definidos para
farmacias, objetivando a facilidade de organizagdo fisica dos estoques, realizacdo dos
inventarios e pedidos de compras;

30.4. Cadastro de unidades de medida de cada produto, propiciando controle sobre unidades
de dispensacdo, estoque e compras e controle de processo de fechamento mensal de estoque
com langcamento contabil dos valores e controle das saidas e movimentacdes por centro de
custo;

30.5. Selecionar o item por descri¢do ou parte de descri¢cao ou codigo;

30.6. Registro de entradas de insumos via devolugdo ao estoque por paciente interno, paciente
em tratamento ambulatorial e por centro de custos;

30.7. Registro de saidas de insumos para atendimento de requisi¢do a paciente interno, externo
(ambulatoriais) e centro de custo, com baixas automaticas.

30.8. Buscar todas as requisi¢des ja atendidas, com possibilidade de visualiza¢do em tela ou
impressdao do documento da requisicdo e do comprovante da dispensacao;

30.9. Gerar automaticamente nimero sequencial do documento de transferéncia;
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0.10. Selecionar requisigdes por status: Nao Atendidas, Atendidas ou Parcialmente Atendidas;
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30.11. Selegao de lote ¢ validade;

30.12. Controle de regulacdo na distribuicdo dos insumos pelo almoxarifado central aos
almoxarifados dos demais Hospitais;

30.13. Selecionar pelo nimero de documento da transferéncia ou pelo nimero de documento
da requisi¢do;

30.14. Permitir aceitar todos os itens com um tnico comando, ou item a item, ou aceite parcial;
30.15. Permitir Solicitagdo/Transferéncia em Aberto;

30.16. Informagao do detentor atual do processo administrativo;

30.17. Validar os dados da nota fiscal do fornecedor de acordo com o empenho;

30.18. No cadastro de fornecedores, controle dos dados relevantes ao processo de compras,
contendo, codigo padrao de cada fornecedor, razao social e nome fantasia, classifica¢ao do tipo
de fornecedor, dados de CNPJ, Inscrigao Estadual, banco com o qual o fornecedor ir4 efetuar
as transagoes financeiras, enderegamento completo (UF, Cidade, Rua, Bairro, CEP), dados do
contato no fornecedor, com nome, telefone, ramal, e-mail, indicacdo de fornecedor ativo/ ndo
ativo, data de inclusio;

30.19. Situagdo atual do estoque com data, hora, local, grupo de inventario ou itens individuais;

30.20. Impedir a dispensacao de produtos com data proxima do vencimento, possibilitando a
parametrizacao de antecedéncia;

30.21. Emitir alerta de data de vencimento proxima, e-mail, a uma lista de interessados de
definida no sistema;

30.22. Permitir incluir produtos em quarentena nos casos devidos e suspensao da quarentena,
com registro de motivo.

31. Configuracoes de Kit’s de produtos e OPME

31.1. Sistema deve permitir o cadastro de Kit’s de produtos, permitindo a partir do cadastro
de produtos, a inclusdo de itens provenientes que o compdem,;

31.2. O cadastro de Kit deve permitir parametrizar as condi¢des de solicitacdes através da
prescricdo, restringindo por paciente internado ou nao ¢ via de administracao;

31.3. Sistema deve permitir a entrada de Kits pelo modulo de Notas Fiscais de Entrada;

31.4. Sistema deve permitir que ao informar em uma nota de entrada um produto cadastrado
como KIT, seja possivel a alimenta¢do do valor unitario de cada item que o componha;
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1.5. Sistema deve permitir que em caso de langamento de nota de entrada de algum item que

S0

seja componente de um Kit, apresente ao usuario alerta ou possibilidade de informar que sera
dada entrada individualizada ou através do kit;

31.6. Sistema deve permitir que ao realizar a dispensacdo de um KIT, seja informado ao
usuario quais itens compoem o KIT, e que possa confirmar as quantidades dos componentes;

31.7. No caso de dispensagado de kit, o sistema deve exibir as informagdes para que o usudrio
possa confirmar a quantidade a ser debitada individualmente para cada item que o compdem.

32. Configuracoes controle de operacoes de entrada e saida de produtos
32.1. Sistema deve permitir o cadastro de “Tipo de Natureza de Operagao;

32.2. Deve permitir a selegdo de operagdes de notas fiscais, empréstimos ¢ ordem de
fornecimento;

32.3. Deve permitir parametrizar se o tipo de natureza de operagdo exigira ou ndo os valores
da nota e documento de operagao;

32.4. Deve permitir se ira parametrizar e se sera exigido nimero de série do documento de
operacao.

32.5. Deve permitir informar quantidade de parcelas;

32.6. Sistema deve permitir o cadastro de “Natureza de Operacao”

32.7. Deve permitir o cadastro da descri¢gdo e nome da operacao;

32.8. Deve permitir o parametro e a natureza da operacao sera de entrada ou saida;
32.9. Deve permitir a informagao do parametro de “Tipo da Natureza da Operacgao”;
32.10. Deve permitir o cadastro de CFOP Codigo Fiscal de Operacdes e Prestagdes;
32.11. Deve permitir parametrizar se a operagao contabilizara estoque;

32.12. Deve permitir parametrizar operagdo de devolucdo ou estorno de outras operagdes ja
cadastradas;

32.13. Deve permitir parametrizar o tipo de langamento financeiro que a operagdo ir4 gerar;

32.14. Deve permitir definir se a finalidade da entrada ¢ para consumo imediato, para
determinado evento ou para estocagem e distribui¢do;

32.15. Deve permitir o registro de recebimento provisorio e assim que for registrada a entrada
fisica dos itens de estoque e, apds analise do almoxarife, registrar a entrada efetiva. Neste
momento devera ser processada a contabilizacdao dos itens de estoque;

33. Controle de Empréstimo de Medicamentos e Materiais
33.1. Sistema deve permitir gerenciar as operagdes de empréstimo a receber e a devolver;
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3.2. Deve permitir consultar as operagdes de empréstimo por data, nimero de série, tipo da
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nota, secdes ou setores, fornecedor, categoria de produto, produto ou lote;
33.3. Deve informar as “Notas Vinculadas™ que fazem parte da operacao de devolugao;

33.4. Sistema deve permitir selecionar operacdes de empréstimos realizados e gerar
automaticamente uma nota fiscal de entrada quando solicitado, para que facilite o processo
entrada de empréstimos cedidos;

34. Unitarizacao de medicamentos

34.1. Permitir a unitarizacdo de medicamentos, emitindo etiquetas de controle conforme
definido nas regras estabelecidas pelo Ministério da satide e ANVISA;

34.2. Registrar e controlar as quantidades unitarizadas, permitindo a exportagdo do historico
de unitarizagdo contendo, minimamente, as informagoes:

34.2.1.Cédigo unico de identificagdo do produto;

34.2.2.Local de armazenamento;

34.2.3.Nome do produto;

34.2.4.Lote;

34.2.5. Validade original

34.2.6. Validade ap0s unitarizagao;

34.2.7.Data da unitarizacao;

34.2.8.Forma de apresentagao;

34.2.9.Quantidade em estoque no momento da unitarizacao;
34.2.10. Quantidade unitarizada;

34.2.11. Profissional responsavel por executar a unitarizagao;
34.2.12. Possibilitar exportagdo do historico através dos formatos Excel e PDF;

34.2.13. Esse processo deve garantir a rastreabilidade até a
dispensagdo/consumo/devolugdo/descarte do produto;

35. Solicitacdo de produtos para consumo;

35.1. O sistema deve permitir realizar solicitagdes para consumo do setor ou paciente;

35.2. O sistema deve permitir informar o motivo da solicitacio;

35.3. O sistema deve permitir identificar o paciente que serd utilizado como centro de custo;
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36. Triagem farmacéutica;

36.1. Permitir avaliagdo e aprovacdo dos medicamentos e insumos prescritos ¢ solicitados,
possibilitando alteragdo ou inclusdo mediante a justificativas do profissional,

36.2. Permitir triagem parcial de medicamentos e insumos prescritos e solicitados,
justificando o motivo da operagdo;

36.3. Permitir negativa de medicamentos e insumos prescritos e solicitados, justificando o
motivo da operagao;

36.4. Na mesma etapa da triagem permitir consultar as prescricdes correntes vinculadas a
solicitacdo dos itens solicitados;

37.Baixa de Itens de Estoque

37.1. Registrar a baixa de itens de estoque com justificativa e o destino destes itens — quando
necessario.

37.2. Permitir a dispensacdo de medicamentos e insumos unitarizados através de leitura de
codigo de barras;

37.3. Sugestdao automatizada de medicamentos e insumos a serem dispensados, seguindo os
critérios de lote e validade proximas ao vencimento;

37.4. Juntamente com a baixa fisica dos itens de estoque deve ser realizado o registro da baixa
contabil equivalente aos valores dos itens de estoque.

37.5. Permitir a consulta das baixas registradas a partir dos seguintes filtros: 6rgdo; unidade
gestora; almoxarifado; intervalo de nimero da baixa; periodo de realizacdo da baixa;
modalidade da baixa; destino da baixa; material baixado; documentos associados a baixa (tipo,
conteudo; periodo de emissao).

37.6. Priorizar pedidos, de acordo com o tipo de prescricdo (urgente ou rotina) e informar
validade das prescri¢des no modulo de atendimento de solicitagdes;

38. Transferéncia entre Almoxarifados

38.1. O sistema deve permitir realizar transferéncia entre setores de estoque através de uma
solicitagdo que devera ser atendida pelo setor concedente;

38.2. O sistema deve permitir que as requisi¢oes sejam atendidas total ou parcialmente;

38.3. Quando o profissional no atendimento parcial o sistema deve ofertar a possibilidade de
gerar uma nova requisicdo com os produtos pendenciados;

Instituto Social SE LIGA, CNPJ 29.846.409/0001-05, com sede na Av. Kennedy, n° 101,
Praca dos Esportes Mané Garrincha, Porto da Pedra, Sdo Gongalo — RJ CEP 22.440-490
E-mail: contratos@institutosocialseliga.com.br — Telefone: (21) 2271-2522



mailto:contratos@institutosocialseliga.com.br

¢y sq.igé

8.4. O sistema deve fornecer dados sobre: os estoques de cada item da requisicao; consumo
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histérico do item na unidade requisitante; a unidade requisitante; outras requisicdes deste
mesmo material a atender; quantidade de itens esperando atesto. Estas informagdes serdo usadas
pelo almoxarife para decidir quanto ao atendimento total, parcial ou ndo atendimento do item.

38.5. Permitir a edi¢do de uma requisicdo desde que ela ndo esteja atendida.
38.6. Permitir que uma requisi¢do registrada seja excluida desde que nao esteja atendida;

38.7. Permitir consultar as requisicdes, em qualquer momento independente do status,
utilizando facilitadores como os filtros, centro de custo; almoxarifado; intervalo de nimero da
requisi¢do; intervalo de cddigo por unidade requisitante; origem da requisi¢do; periodo da
requisicao; periodo de atendimento da requisi¢ao;

38.8. Permitir a parametrizagdo para pedido de Ressuprimento automatico a partir de uma
definicdo de grade.

39. Inventario dos Estoques

39.1. Registrar a realizacao do inventario dos itens de estoque, manual ou com o auxilio de
leitora Optica.

39.2. Quando usar o auxilio da leitora dptica, gerar arquivo a ser enviado ao dispositivo e
envia-lo.

39.3. Quando usar o auxilio da leitora dptica, buscar o arquivo modificado com os resultados
do inventario e atualizar os dados do inventario automaticamente.

39.4. Permitir a edicdo de inventario ndo finalizados a qualquer momento. Quando usar
assinatura digital, o(s) documento(s) resultante(s) desta transagdo deverd(ao) ser emitido(s)
novamente e assinado(s) sem a elimina¢do do documento anterior.

39.5. Permitir a exclusdo de inventarios desde que ndo existam documentos assinados
digitalmente associados a transacao.

39.6. Permitir a consulta de inventarios a partir dos seguintes filtros: periodo de inicio do
inventario; periodo de finalizagdo do inventario; tipo; responsavel pelo inventario; material.

39.7. Registrar os ajustes fisicos e financeiros das entradas de itens de estoque que ja foram
movimentados. Nestes ajustes o sistema permitird modificar o material, a quantidade da entrada
e/u o valor do item na entrada.

39.8. Ao registrar o ajuste o sistema deve realizar todos os movimentos de entrada ou saida
do estoque na data do ajuste corrigindo os movimentos realizados em dias e meses anteriores
sem prejuizo do historico de movimentagdo e mantendo o consumo médio das unidades
requisitantes intacto; ou seja, o consumo médio das unidades requisitantes deve se manter o
mesmo daquele antes do ajuste.
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40. Processo de Compras

40.1. Sistema deve permitir a integragdo das solicitacdes de compras de diversos setores
gerenciadas pelo nivel central.;

40.2. Deve permitir a centralizagdo de todas as requisicdes de compras em um unico ambiente;

40.3. O sistema deve fornecer uma sugestao de avaliagdo de compra, levando em consideragao
fatores de consumo médio, cobertura (dias), estoque de segurancga ¢ lead time;

40.4. Deve possuir interface que permita a avaliacdo da requisicdo de compra de produtos e
ou categoria;

40.5. Deve permitir que o usudrio informe a quantidade de dias desejado de cobertura para a
nova compra;

40.6. Deve permitir a avaliagao de produtos que ndo tenham consumo histdrico na unidade;

40.7. Deve permitir que o usuario selecione a secdo ou departamento para avaliagdo do
consumo;

40.8. Sistema deve permitir a avaliagdo de pedidos com agrupamento por produto ou por
unidade de saude;

40.9. Deve permitir que o gestor autorize o inicio do processo de compras;
40.10. Deve permitir suspender ou alterar a quantidade dos produtos de cada requisi¢ao;

40.11. Deve permitir ao gestor e aos requisitantes a visualizagdo rapida do status de cada
requisicao;
40.12. O departamento de compras devera receber, apds aprovagdao do gestor, digitalmente, a

lista das solicitagdes de compras;

40.13. Permitir que o departamento de compras central consolide, ou ndo, as demandas de todas
as unidades.

40.14. O departamento de compras central deve poder alimentar para cada item, ata de registro
de pregos e controlar a situacdo de validade e saldo. O sistema deve alertar quando uma ata
estiver proxima de seu vencimento;

40.15. Para cada requisicdo de compras, poderdo ser selecionados quais fornecedores serdo
comunicados de abertura de processo de cotacdo ou sistema deve gerar a sugestdo de acordo
com as categorias fornecidas.

40.16. O sistema deve disparar correio eletronico para cotagdo, caso nao haja ata de registro de
precos.

40.17. Os fornecedores selecionados deverdo receber correios eletronicos, informando o link e

chave de acesso para o preenchimento da cotacdo, que tera vigéncia a ser definida pelo
comprador. O sistema devera permitir reenvio da chave de acesso, no caso de negociacdo com
os fornecedores e possivel alteragao de precos;
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40.18. O comprador devera ser alertado por correios eletronicos quando uma cotagdo for
preenchida;
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40.19. O comprador podera informar o fechamento da cotagdo;

40.20. O sistema deve gerar automaticamente a lista de vencedores baseado no valor unitario
cotado e valor minimo de compra;

40.21. A lista deve agrupar os vencedores por fornecedor e listar os produtos
40.22. Permitir que seja alterado a quantidade solicitada ou vencedor por item

40.23. As ordens de fornecimentos (Nota de compra) devem ser disponibilizadas no médulo de
notas de entrada de acordo com o estoque de origem solicitante;

40.24. As Notas de Fornecimento devem possuir campo para preenchimento de data, nimero
da Nota de Empenho e Locais de entrega;

41. Emitir Relatorios de estoque:

41.1. Relatorio de requisigao;

41.2. Solicitagdao de Transferéncia / Consumo Efetivada;
41.3. Nota de Transferéncia de Material;

41.4. Pedido de aquisicao de material;

41.5. Autorizagdo de Fornecimento de Material;
41.6. Mapa de Contagem,;

41.7. Relatorio de Itens ndo digitados;

41.8. Divergéncia de Contagem;

41.9. Digitagdo realizada;

41.10. Balancete de ajuste de inventario;

41.11. Historico de Transferéncias;

41.12. Ordem de fornecimento;

41.13. Substancias associadas;

41.14. Estatistica de consumo em quantidade, valor do custo, média atual e valor do custo de
reposi¢do, saldo atual em estoque e identificagdo da localizagdo do insumo dentro da éarea de
armazenagem (sala, estante e prateleira), visando a organizagdo e adequacdo fisica e a
realizagcdo de inventarios e ainda conter as informagdes sobre a classificagao do insumo dentro
da Curva ABC (classificagao financeira) de forma automatica e classificagao XYZ (criticidade);

41.15. Lista de medicamentos pendentes de unitarizagao;
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41.16. Permitir avaliar a necessidade de compra com base no consumo, levando em
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consideragdo o estoque de seguranga calculado automaticamente com base no tempo de
ressuprimento e na quantidade minima

41.17. Deve permitir que o usudrio informe a quantidade de dias desejado de cobertura para a
nova compra;

41.18. Imprimir relatérios de:
41.19. Nota de Recebimento;
41.20. Entrada de Material Sintético;
41.21. Entrada de Material Analitico;

41.22. Permitir a consulta das entradas registradas por: 6rgao; almoxarifado; unidade gestora;
unidade requisitante; periodo da nota de recebimento; periodo de inclusdo; periodo de atesto;
intervalo de nota de recebimento; funcionario; finalidade da entrada; tipo da entrada;

41.23. Permitir avaliar a necessidade de compra com base no consumo, levando em
consideracdo o estoque de seguranga calculado automaticamente com base no tempo de
ressuprimento € na quantidade minima.

42.Portaria

42.1. Fornece informagdes sobre a localizagdo dos pacientes internados e pacientes em
atendimento;

42.2. Permitir o registro de pacientes sob custddia;
42.3. Deve alertar os pacientes em quadro de COVID19;

42.4. Fornecer informacdes referentes aos pacientes dispensados nas unidades de
atendimento, demonstrando as datas de atendimento e dispensa deles;

42.5. Controlar o processo de visitas aos pacientes internados, emitindo etiquetas ou cracha e
registrando informagdes sobre o visitante ou acompanhante, indicando horario de entrada e
saida;

42.6. Controlar o nimero maximo de visitas permitido para cada paciente;

42.7. Emitir listagem dos pacientes internados de cada médico, contendo a localizagdo do
paciente na unidade, visando facilitar o processo de visita médica;

43. Relatorios e indicadores

43.1. Deve prover relatorios operacionais e indicadores sobre todas as modalidades de
atendimento, de SADT e almoxarifado e farmécia, compreendendo minimamente:

43.2. Pacientes registrados, classificados e atendidos na emergéncia;
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Relatdrio de Indicadores de tempo de espera por risco;

Relatorio de Indicadores de metas de atendimento na emergéncia;
Relatorio de Diagnosticos atendidos na emergéncia

Relatorio de Prescrigdes registradas e atendidas na emergéncia;
Relatorio de Exames realizados na emergéncia;

Relatorio de Altas e 6bitos na emergéncia

Relatorio de Pacientes atendidos no ambulatoério;

Relatorio de Agendas ofertadas e consumidas

Relatorio de Pacientes atendidos na emergéncia e no ambulatério
Relatorio de Pacientes internados;

Relatorio de Estatisticas hospitalares — Entradas, saidas, taxa de ocupacdo, taxa de

mortalidade, média de permanéncia, giro de leito, paciente-dia, leito-dia;

43.14.
43.15.
43.16.
43.17.
43.18.
43.19.
43.20.
43.21.
43.22.
43.23.
43.24.
43.25.
43.26.
43.27.
43.28.
43.29.
43.30.
43.31.

Relatorio de censo hospitalar;
Relatorio de Altas e dbitos hospitalares;
Relatorio de pedidos de internagao
Relatorio de fila cirurgica;
Relatorio de cirurgias planejadas e realizadas;
Checklist de cirurgia segura
Relatorio de suspensdo de cirurgias;
Relatorio de taxa de utilizacdo do centro cirirgico;
Relatdrio de dbitos cirtirgicos;
Indicadores de percentuais de atendimentos por médicos;
Indicador de tempo de permanéncia da emergéncia;
Indicadores de protocolos assistenciais — AVC, IAM, Sepse, Violéncia
Relatdrio de notificagdes de agravos;
Relatorio de controle de tratamento de antibioticos;
Relatdrio de recém-nascidos registrados;
Movimentagdo de pacientes internados;
Relatorios de prescrigdes registradas;
Relatorio de evolugdes registradas;
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. Relatorios de pedidos de parecer;

43.33. Relatorios de atendimentos por especialidade;

43.34. Relatorio de taxa de cesarianas

43.35. Relatorio de pacientes regulados

43.36. Relatorio de exames de laboratorio solicitados e realizados, por solicitante;
43.37. Relatorio de exames de imagens solicitados e realizados, por solicitante
43.38. Relatorios de exames pendentes com tempo excedido;

43.39. Relatorio de produgdo profissional;

43.40. Relatorio de produgdo ambulatorial;

43.41. Relatorio de procedimentos faturados por tipo de procedimento na AIH;
43 .42, Relatorio de valores de AIH;

43 .43, Relatorio de Itens de Nota Entrada e Saida;

43.44. Relatorios de entradas de produtos;

43.45. Relatorio Saidas por transferéncias;

43.46. Relatorio de consumo de produto;

43.47. Relatorio de produtos solicitados e nao atendidos;

43.48. Relatorio de curva ABC;

43.49. Relatorio de posi¢ao de estoque;

44. Business Intelligence

44.1. Prover um modulo de Business Intelligence (BI) que possibilite andlise de dados, através
de processos de extracdo, transformacdo e carga de dados gerados a partir das atividades
executadas nas unidades de saude e sede. A solugdo de BI devera permitir a geracao de graficos
analiticos, painéis (dashboards) e relatérios para apoio a tomada de decisdo.

44.2. O moédulo de Business Intelligence deve permitir apresentacdo WEB;

44.3. Permitir que todos os objetos de informagdo criados possam ser acessados externamente
através de link direto;

44.4. Permitir ao usudrio incluir objetos (dashboards, graficos e relatérios) em seus favoritos;
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45. Aplicativo Mobile para 10S e Android

45.1. Possuir funcionalidades em celulares (Android, IOS ou Windows), permitindo no
minimo as seguintes funcionalidades:

45.2. Acesso através de login e senha
45.3. Permitir selecionar a unidade a ser gerenciada permitindo:
45.4. Visualizar a quantidade de atendimentos realizados na unidade nas ultimas 24 horas;

45.5. Visualizar a quantidade de atendimentos pendentes ou que ndo estejam de “Alta” da
unidade a mais de 24 horas;

45.6. Visualizar a fila das salas de classificacdo de riscos em tempo real;

45.7. Ao selecionar uma das salas de classificagdo de riscos, permitir a visualizagdo da
quantidade de pacientes e o tempo médio de espera e o tempo de espera individual,

45.8. Visualizar as filas de consultorios, agrupando os pacientes por classificagdo de riscos,
informando o tempo médio de espera;

45.9. Ao clicar na fila dos consultérios, o aplicativo deve retornar a lista dos pacientes em
espera e o tempo individual,

45.10. O aplicativo deve permitir a acompanhar o percentual de prescri¢des realizadas nos
atendimentos, apresentando o indice de prescri¢ao de medicamentos e exames;

45.11. O aplicativo deve permitir visualizar a ocupacao das salas e seus leitos;
45.12. Ao clicar em uma sala, o sistema deve apresentar o tempo médio de permanéncia;

45.13. Para as salas, o aplicativo deve disponibilizar a lista dos pacientes com sexo ¢ idade e
tempo de permanéncia individual no leito;

45.14. O aplicativo deve permitir acompanhar a produtividade médica do turno de trabalho
atual e anterior, separando os nos horarios das 07:00 as 19:00 e das 19:00 as 7:00;

45.15. Deve apresentar para cada médico com atendimento em um turno as informagdes de
total de atendimentos, tempo médio de atendimento, e percentual de prescri¢des;

45.16. Deve apresentar nimero de primeiros atendimentos (consultas e retornos), com tempo
médio de atendimento e percentual de prescrigdes;

45.17. Permitir visualizar as estatisticas de internacdo Tempo Médio de Permanéncia, Pacientes
Dia, Leitos Dia, Taxa de Ocupacdo Hospitalar, Taxa de Ocupacdo Operacional e Taxa de
Mortalidade;

45.18. Deve apresentar o historico com os passos do atendimento realizado entre a admissao
até a alta, no modelo “timeline”;

45.19. Deve apresentar o historico de evolugdes multidisciplinares realizadas para o paciente.

Instituto Social SE LIGA, CNPJ 29.846.409/0001-05, com sede na Av. Kennedy, n° 101,
Praca dos Esportes Mané Garrincha, Porto da Pedra, Sdo Gongalo — RJ CEP 22.440-490
E-mail: contratos@institutosocialseliga.com.br — Telefone: (21) 2271-2522



mailto:contratos@institutosocialseliga.com.br

&5 Se.iga

45.20. Deve permitir visualizar os 3 ultimos planos terapéuticos prescritos para o paciente,
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sendo eles a Rotina anterior, Rotina atual e Préxima rotina.

45.21. Deve permitir consultar os exames laboratoriais prescritos para o paciente e visualizar
os laudos liberados

45.22. Deve permitir consultar os exames de imagem prescritos para o paciente e visualizar os
laudos liberados

46. Ferramenta de unificacio de prontuario

46.1. Deve permitir unificagdo de dois cadastros de paciente no sistema, com regras rigidas
de busca, selegdo, rastreabilidade e reversao

46.2. Somente usuarios com perfil autorizado poderao acessar

46.3. Deve transferir todos os boletins do paciente secundério para o principal, mantendo
historico integro

46.4. O sistema deverd registrar log detalhado da operagdo (data/hora, usuério, dados de
ambos os pacientes e boletins migrados)

46.5. Permitir busca por: Nome completo, CPF, CNS, ID Registro ou Prontuario

46.6. Exibir em grid os campos: Data de criagao do registro, Nome, Data de Nascimento,
Nome da Mae, CPF, CNS, Prontuério, ID Registro

46.7. Geragao automatica da lista de homonimos (mesmo nome, CPF ou CNS)

46.8. Grid de candidatos a secundario deve conter: Data de criacdo do registro, Nome, Data
de nascimento, Nome da mae, CPF, CNS, Prontuario, ID Registro

46.9. O sistema nao permite selecionar o mesmo paciente como principal e secundario

46.10. Exibir dados completos de principal e secundario, bem como lista de boletins (nimero,
data de abertura, data de baixa, tipo de atendimento)

46.11. Apos confirmagdo, migrar boletins, atualizar referéncias e gravar log da operagao

47.Ferramenta de auditoria

47.1. O sistema devera registrar automaticamente um log sempre que houver visualizagio de
dados sensiveis em determinadas estruturas

47.2. O registro deve conter obrigatoriamente: ID do usudrio, Nome do usuario, Data e Hora
da visualiza¢do, Programa de acesso, BE do paciente e Nome do paciente.

47.3. O log deve ser registrado de forma automatica e invisivel ao usuério final
47.4. Cada acesso a uma das telas listadas deve gerar uma nova entrada no log
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47.5. Os dados registrados devem estar disponiveis para consulta sob demanda
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47.6. O desempenho das telas ndo deve ser significativamente impactado pela geragdo dos
logs

47.7. Os registros de log devem estar disponiveis para consulta por até 6 meses ap6s a data do
eventou local de destino caso se faga necessario.
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